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Приложение Е

Техническа спецификация на предвидените за закупуване ДМА и ДНА[footnoteRef:1] [1: ] 



	№
	Наименование на актива
	Количество
	Минимални технически и/или функционални характеристики

	1.
	[bookmark: _GoBack]Система за управление на бизнес процесите за офис Плевен и офис София
	1 бр.
	
Модул BPM:
- Възможност за визуално описание на бизнес процесите
- Работа с роли
- Възможност за указване на всяка една стъпка от коя роля се изпълнява
- Поддръжка на задачи, подпроцеси, таймери в описанието на процесите

Модул CRM:
- Интегрирани досиета на контрагенти с контактна, адресна, продажбена и финансова информация
- Поддръжка на различни събития, свързани с комуникацията с контрагентите- телефонно обаждане, среща, прикачване на файлове
- Поддръжка на специфични цени за клиента
- Поддръжка на множество различни адреси/обекти за клиент и доставчик.

Модул Складове:
- Поддръжка на множество складове
- Наличности по складове
- Себестойност на артикулите в различните складове

Модул Финанси:
- Работа с банки и каси
- Издаване на фактури
- Водене на плащанията по издадените фактури
- Работа с множество валути и автоматично превалутиране
- Водене на вземанията и задълженията
- Възможност на дефиниране на различни видове приходи и разходи. Разрези по тях
- Възможност за обособяване на различни приходни/разходни центрове
- Следене на ликвидността
- Поддръжка на различни шаблони за фактури
- Поддръжка на различни данъчни ставки за различните държави
- Поддръжка на различни езици на издаване на финансовите документи

Модул Продажби и Поръчки:
- Поддръжка на продажби с множество доставки
- Поддръжка на  специфичен платежен план
- Поддръжка на поръчки с множество доставки и множество плащания
- Централизирана обработка на всички продажби от различните канали
- Централизирана обработка на всички поръчки
- Продажби през мобилни устройства.

Модул “Административни процеси
- Досиета на служители
- Управление на отпуските
- Управление на командировките
- Даване на служебни аванси
- Процес по одобрение на разходи
- Входяща/Изходяща кореспонденция

Модул “Задачи”
- Поставяне на задачи по роли и индивидуални служители
- Поддръжка на изпълнители / наблюдатели по задачите
- Пренасочване на изпълнители/наблюдатели на задачите
- Приоритети на задачите
- Срокове на изпълнение на задачите
- Прикачване на документи по задачите
- История на задачите

Репорти:
- Продажби – за различни периоди с разрези по клиенти, търговци, групи стоки/услуги
- История на продажбите
- Наличности по складове
- ABC анализ
- Ликвидност на фирмата
- Приходи по групи услуги, по клиенти
- Разходи
- Вземания
- Задължения.
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